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REGULAMIN

Wersja 1.0 — obowigzuje od 1 stycznia 2019.

§ 1 DEFINICIJE

1. Ustala sie nastepujgce definicje:

a.
b.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca - firma #beagile Pawet Kieltyka z siedzibg w Tychach, kod pocztowy 43-100, ul.
Niepodlegtosci 54/47, NIP 646-270-21-13, REGON 363948798, e-mail:
pawel.kieltyka@hashbeagile.com, numer telefonu: +48 519 123 253.

Strona internetowa - system stron internetowych stworzonych przez Ustugodawce, stanowigcy
platforme informacyjng dotyczgcg Ustugodawcy i Swiadczonych przez niego Ustug dostepny pod
adresami https://www.hashbeagile.com i https://www.hashbeagile.pl lub pod kazdym adresem
bedacym sub-adresem lub kontynuacjg w/w adreséw URL.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca lub majgca zamiar brac udziat w Szkoleniu, niezaleznie od formy
zgtoszenia jej uczestnictwa.

Ustuga Szkoleniowa/Szkolenie - oznacza ogoét dziatan zwigzanych z  przygotowaniem i
przeprowadzeniem szkolenia, obejmujgcym m. in. rejestracje Uczestnikow, korespondencje,
przygotowanie materiatéw szkoleniowych, realizacje przekazu tresci merytorycznych oraz inne
elementy okreslone w opisie szkolenia umieszczonego na Stronie internetowej oraz w e-mailu
skierowanym do Uczestnika szkolenia.

Ustugobiorca/Uczestnik - osoba fizyczna, prawna albo inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Strony internetowej i/lub ktéra dokonata zakupu Ustug
Szkoleniowych.

Szkolenie/Szkolenie zamkniete - Szkolenie przeznaczone dla $cisle okreslonej grupy Uczestnikdw,
reprezentujgcych najczesciej jeden podmiot, ktérego warunki sg ustalane indywidualnie pomiedzy
Ustugodawcy a Ustugobiorca.

Dane - wszystkie informacje niezbedne do realizacji ustug podane przez osobe dziatajgcg w imieniu
Ustugobiorcy i dotyczace Ustugobiorcy, osoby dziatajacej w jej imieniu oraz Uczestnikdw szkolen
przetwarzane w zakresie, w celu oraz na zasadach uregulowanych w niniejszym Regulaminie.
Formularz kontaktowy - formularz umieszczony na Stronie internetowej, stuzacy do rejestracji na
Szkolenie, znajdujacy na stronie danego Szkolenia lub do kontaktu z Ustugodawca, pod adresem
https://www.hashbeagile.com/contact .

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych przez Ustugodawce, organizowanych za
posrednictwem Strony internetowe;.
2. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Ustugodawca.
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§ 3 WARUNKI REALIZACJI UStUG SZKOLENIOWYCH

1.

10.

11.

12.

13.

Warunkiem korzystania ze Strony internetowe] i zawarcia za jej posrednictwem umowy $wiadczenia Ustug
Szkoleniowych, jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja. Ustugobiorca poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola (‘Akceptuje Regulamin’) sktada oswiadczenie, iz zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zaakceptowat postanowienia w nim zawarte oraz ze wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez Ustugodawce.

Zamoéwienie Ustug Szkoleniowych, tj. zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug Szkoleniowych, pomiedzy
Ustugodawcy, a Ustugobiorcg odbywa sie w nastepujgcy sposéb:

a. poprzez wypetnienie Formularza dostepnego na Stronie Internetowej,

b. pocztg elektroniczng na adres dostepny na Stronie Internetowej (w przypadku Szkolern zamknietych).
Zgtoszenie Zamdwienia na uczestnictwo w Szkoleniu przez Strone internetowg odbywa sie za pomocg
Formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie wybranego Szkolenia.

Zgtoszenia dokonywane przez Ustugobiorcéw sg przyjmowane najpdzniej do 3 dni roboczych przed
rozpoczeciem Szkolenia.

Po wystaniu Formularza rejestracyjnego, Uczestnik otrzyma od Ustugodawcy potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia na podany w Formularzu adres e-mail, ktérego opfacenie gwarantuje miejsce na wybranym
Szkoleniu.

Szkolenia majg ograniczong ilos¢ miejsc. O wzieciu udziatu, decyduje kolejno$¢ przestanych Zgtoszen.
Ustugodawca ma prawo, bez podania przyczyny, odmowié przyjecia Zamowienia, gdy informacje podane w
Zamoéwieniu budzg uzasadnione watpliwosci, co do prawdziwosci i rzetelnosci podanych danych, bagdz sposobu
zaptaty.

W przypadku zgtoszenia przez Ustugobiorce kilku uczestnikdw Szkolenia, Ustugodawca skontaktuje sie
Ustugobiorcy telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej celem ustalenia indywidualnych
warunkéw umowy swiadczenia Ustug Szkoleniowych.

Ustugobiorca sktadajgc Zamoéwienie za pomocg Strony internetowej, sktada oferte zakupu okreslonego
Szkolenia na warunkach zawartych w jego opisie.

Wszystkie materiaty udostepnione Uczestnikom w trakcie lub po Szkoleniu moga zostaé niekomercyjnie
wykorzystane przez uczestnikdw na uzytek wewnetrzny Ustugobiorcy.

Wszelkie materiaty prezentowane i nieudostepnione uczestnikom podczas Szkolenia sg chronione prawem
autorskim i stanowig witasnos$¢ intelektualng Ustugodawcy i w zwigzku z tym materiaty te nie moga byc
rozpowszechniane, udostepniane i powielane bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zakazu nagrywania zaje¢ za pomoca wszelkich urzadzen
audiowizualnych bez zgody prowadzacego Szkolenie.

Informacje znajdujace sie na Stronie internetowej nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

§ 4 PLATNOSCI

1.
2.

Ceny podane w Portalu s3 cenami netto, tj. nie zawierajg podatku VAT w wysokosci 23 %.

Po otrzymaniu od Ustugodawcy e-maila z potwierdzeniem Zamdwienia, Ustugobiorca dokonuje zaptaty ceny
za Szkolenie na podstawie otrzymanej faktury proforma.

Za wykonane ustugi Ustugodawca wystawia fakture VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
zakresie ksiegowosci.

Termin ptatnosci zostanie wykazany na fakturze proforma. Ptatnosci nalezy dokonaé najpdzniej do 2 dni
roboczych przed rozpoczeciem Szkolenia.
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Nie dokonanie ptatnosci w wymaganym terminie skutkowac bedzie wykresleniem Uczestnika z listy osdb
biorgcych udziat w Szkoleniu.

Faktura VAT zostanie wystawiona w ciggu 7 dni kalendarzowych po zaksiegowaniu ptatnosci i przestana w
wersji elektronicznej (PDF) na adres e-mail Ustugobiorcy podany w Formularzu rejestracyjnym.

§ 5 WARUNKI REZYGNACIJI ZE SZKOLENIA

1.

Rezygnacje z uczestnictwa w Szkoleniu nalezy zgtosi¢é Ustugodawcy na adres e-mail:
pawel.kieltyka@hashbeagile.com .

W przypadku rezygnacji ze Szkolenia do 14 dni kalendarzowych przed Szkoleniem, Ustugodawca zwrdci
wptacong kwote w petnej wysokosci lub zaliczy ja w poczet innego Szkolenia, zgodnie z postanowieniem
Ustugobiorcy.

W przypadku rezygnacji Ustugobiorcy ze Szkolenia na mniej niz 14 dni kalendarzowych przed Szkoleniem
wptacona kwota nie podlega zwrotowi, natomiast moze by¢ zaliczona na poczet innego Szkolenia zgodnie z
postanowieniem Ustugobiorcy, jesli Ustugodawca wyrazi na to zgode.

W przypadku nieobecnosci Uczestnika na czesci lub catosci Szkolenia bez wczesniejszego zgtoszenia rezygnacji
ze Szkolenia, optata nie podlega zwrotowi, ani zaliczeniu na poczet innych Szkolen.

Zwrot opfaty, o ktdrym mowa w ust. 2 i ust. 3 odbywa sie w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania
informacji o rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu.

Ustugodawca dokona zwrotu pfatnosci na ten sam numer konta, ktérego Ustugobiorca uzyt do zaptaty za
Szkolenie.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ zamiany Uczestnika Szkolenia bez konsekwencji finansowych. O fakcie zmiany
Ustugodawca musi zosta¢ poinformowany mailowo najpézniej 2 dni robocze przed planowang datg
rozpoczecia Szkolenia.

§ 6 ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU SZKOLENIA

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia ze wzgledu na zaistnienie okolicznosci
losowych (np. choroba trenera, wypadek komunikacyjny, awaria, przyczyny losowe, problemy natury
technicznej lub organizacyjnej niezalezne od Ustugodawcy itp.). O zmianie terminu Szkolenia, Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorce drogg elektroniczng.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia ze wzgledu na zaistnienie okolicznosci losowych
uniemozliwiajacych przeprowadzenie Szkolenia lub z powodu niewystarczajacej liczby uczestnikéw. O
odwotaniu szkolenia i jego przyczynie, Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce drogg elektroniczng.

W razie koniecznosci zmiany terminu Szkolenia przez Ustugodawce, a nowy termin nie zostanie
zaakceptowany przez Ustugobiorce, Ustugodawca zwrdci wptacong kwote w petnej wysokosci w ciggu 7 dni
roboczych lub zaliczy j3 w poczet innego Szkolenia, zgodnie z postanowieniem Ustugobiorcy.

W razie koniecznos$ci odwotania Szkolenia, Ustugodawca zwrdéci wptacong kwote w petnej wysokosci w ciggu
7 dni roboczych lub zaliczy jg w poczet innego Szkolenia, zgodnie z postanowieniem Ustugobiorcy.

§ 7 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Uczestnikbw na skutek
wykorzystania niezgodnego z przeznaczeniem wiedzy i umiejetnosci nabytych w trakcie Szkolenia.
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Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uczestnikéw szkody rzeczowe lub osobowe
zwigzane z ich udziatem w Szkoleniu lub pobytem w hotelu podczas trwania Szkolenia lub dojazdem na
Szkolenie.

§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Informacje o ochronie danych osobowych zostaty opisane w odrebnym dokumencie ,,Polityka prywatnosci”,
opublikowanym na Stronie internetowej.

§ 9 REKLAMACIE

1.

Reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug nalezy kierowaé na adres e-mail: pawel.kieltyka@hashbeagile.com
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia okolicznosci objetych
reklamacja.
Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujace dane:

a. oznaczenie Ustugobiorcy — wskazanie jego Danych w zwigzku ze ztozong reklamacja,

b. opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji,

c. zadanie Ustugobiorcy.
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania, powiadamiajgc Ustugobiorce o sposobie dalszego postepowania na adres poczty elektronicznej
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Jezeli w ciggu 14 dni Ustugodawca nie ustosunkuje sie do zgdan Ustugobiorcy, oznacza to, ze uznat zgdania
Ustugobiorcy za uzasadnione.
Nieobecnos¢ na Szkoleniu nie jest podstawg do zgtoszenia reklamacji.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Stronie internetowej i dotyczy rejestracji na Szkolenia od
tego dnia.

Ustugobiorcy sg zobowigzani do korzystania ze Strony internetowej w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem, normami spofecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. W ramach
korzystania z Portalu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, czy tez naruszajgcym dobra osobiste, kulturowe lub etniczne.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Swiadczone w ramach Strony internetowej ustugi byty najwyzszej
jakosci, jednakze Ustugodawca nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Strony
internetowej, w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w
zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy.

Ustugobiorca akceptujgc Regulamin zgadza sie na zbieranie i udostepnianie statysty swojej obecnosci i
aktywnosci na Stronie internetowej. Dane sg zbierane automatycznie i mogg zosta¢ wykorzystane do analizy
aktywnosci Ustugobiorcéw.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcy, ktéry jest
konsumentem zostaje poddane witasciwym sgdom powszechnym zgodnie z postanowieniami przepiséw
Kodeksu Postepowania Cywilnego.

#beagile Pawet Kieltyka - 43-100 Tychy, ul. Niepodlegtosci 54/47 - NIP 646-270-21-13
www.hashbeagile.com - pawel.kieltyka@hashbeagile.com - +48 519 123 253



o

[ibeagile

W przypadku kwestii spornych, Ustugobiorca moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Katowicach
(http://www.katowice.wiih.gov.pl). Informacje o procedurach rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéow konsumenckich”.
Ustugobiorca moze tez ztozyé skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr).

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg, ktéry nie jest
konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnego prawa polskiego.
Niniejszy regulamin zostat sporzadzony w dwdéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. W przypadku
rozbieznosci wigzaca jest polska wersja jezykowa.
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